各位老师 您好！：
	我是 长沙云研科技网络有限公司 客户成功经理 [姓名]。本学期由我担任贵校的服务对接人。您在平台使用过程中遇到的任何操作问题、功能建议与业务需求，都可以直接联系我，我将全程跟进并提供全流程服务保障。
1、 [bookmark: _GoBack]工作内容
1. 产品使用支持：提供平台操作答疑、功能配置指导、常见问题处理。
2. 问题响应与处理：统一受理系统异常、功能故障等问题，协调内部技术团队排查解决，并同步反馈进度与结果。
3. 需求迭代跟进：收集贵校的业务建议与定制化需求，推动产品优化迭代，定期同步需求落地进展。
2、 服务时间
· 服务时间：工作日8:30-18:00（法定节假日除外）
· 非工作时间：非工作时间提交的问题，将在次日上班后第一时间响应处理；如遇紧急故障，请通过紧急联系方式联系。
3、 联系与紧急联系方式
· 日常对接：微信-18942036806/企业微信-18942036806
· 工作电话/紧急联系方式：18942036806
· 邮箱：wuchunhua@bibibi.net
温馨建议：
日常咨询建议优先通过微信或企业微信，我会在工作时间集中回复；紧急情况请直接拨打电话，并简述“学校+问题现象”，以便快速定位处理。

服务承诺：
您的需求均可通过以上渠道反馈，我将以最快速度响应并跟进处理，全力保障贵校各项工作平稳运行。
祝各位老师工作顺利！




